Polityka prywatnosci

1. Informacje ogdlne

1)
2)

Niniejsza polityka dotyczy Serwisu www funkcjonujgcego pod adresem url: www.saskadent.pl
Operatorem serwisu oraz Administratorem danych osobowych jest: Gabinet Stomatologiczny
Saskadent z siedzibg w Krakowie, ulica Saska5/15, 30-715 Krakéw, tel. 535933424, NIP 6751366101.
Adres kontaktowy poczty elektronicznej operatora: saskadent15@gmail.com

Operator jest Administratorem Twoich danych osobowych w odniesieniu do danych podanych
dobrowolnie w Serwisie.

Serwis pozyskuje informacje o uzytkownikach poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach
dane, ktore zostajg wprowadzone do systemu Operatora — program dr 100.

2. Wybrane metody ochrony danych stosowane przez Operatora

1)

3. Hosting

1)
2)

Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych sg chronione w warstwie transmis;ji
(certyfikat SSL). Dzieki temu dane osobowe i dane logowania, wprowadzone na stronie, zostajg
zaszyfrowane w komputerze uzytkownika i mogg by¢ odczytane jedynie na docelowym serwerze.
Dane osobowe przechowywane w bazie danych sg zaszyfrowane w taki sposdb, ze jedynie Operator
klucz moze je odczytac. Dzieki temu dane sg chronione na wypadek wykradzenia bazy danych
z serwera.

Operator okresowo zmienia swoje hasta administracyjne.

W celu ochrony danych Operator regularnie wykonuje kopie bezpieczeristwa.

Istotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja wszelkiego oprogramowania,
wykorzystywanego przez Operatora do przetwarzania danych osobowych, co w szczegdlnosci
oznacza regularne aktualizacje komponentéw programistycznych.

Serwis jest hostowany na serwerze getspace.pl
Pod adresem https://getspace.pl/polityka-prywatnosci znajdujg sie informacje o hostingu i polityce
prywatnosci firmy hostingowe;.

4. Cel przetwarzania danych osobowych.

1)

5)

6)
7)

Ustalenie tozsamosci pacjenta przed udzieleniem $wiadczenia, weryfikacja danych podczas
umawiania wizyty na odlegtos¢ albo na miejscu: w recepcji lub w gabinecie lekarskim.

Prowadzenie i przechowywanie dokumentacji medycznej.

Odbieranie i przechowywanie os$wiadczen, w ktdérych upowazniane sg inne osoby do dostepu do
dokumentacji medycznej oraz udzielania im informacji o stanie zdrowia.

Kontakt pod podanym przez pacjenta numerem telefonu czy adresem e-mail, aby np. potwierdzic¢
rezerwacje, badZ odwota¢ termin konsultacji, poinformowaé o koniecznosci przygotowania sie do
umowionego zabiegu czy badania.

Prowadzenie sprawozdawczosci rachunkowej, wystawianie faktur lub rachunkéw oraz realizacja
obowigzkéw podatkowych.

Dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Niewyrazenie zgody, uniemozliwi $wiadczenie i ustug medycznych.

5. Jakim podmiotom mogg by¢ przekazywane dane osobowe?

1)

2)

3)

4)
5)

innym podmiotom leczniczym, pracowniom protetycznym oraz laboratoriom, wspdtpracujgcym w
celu zapewnienia ciggtosci leczenia oraz dostepnosci opieki zdrowotnej,

dostawcom ustug zaopatrujgcych w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajace
udzielanie swiadczen zdrowotnych oraz zarzadzanie,

dostawcom ustug teleinformatycznych, informatycznych, dostawcom oprogramowania, sprzetu
diagnostycznego i stomatologicznego,

dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych w dochodzeniu naleznych roszczen,
osobom upowaznionym w ramach realizacji praw pacjenta.



6. Techniki marketingowe

1)

Operator stosuje analize statystyczng ruchu na stronie, poprzez Google Analytics (Google Inc. z
siedzibg w USA). Operator nie przekazuje do operatora tej ustugi danych osobowych, a jedynie
zanonimizowane informacje. Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urzgdzeniu koricowym
uzytkownika. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez siec¢
reklamowg Google uzytkownik moze przegladac i edytowad informacje wynikajace z plikéw cookies
przy pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/.

Operator stosuje korzysta z piksela Facebooka. Ta technologia powoduje, ze serwis Facebook
(Facebook Inc. z siedzibg w USA) wie, ze dana osoba w nim zarejestrowana korzysta z Serwisu.
Bazuje w tym wypadku na danych, wobec ktdérych sam jest administratorem, Operator nie
przekazuje od siebie zadnych dodatkowych danych osobowych serwisowi Facebook. Ustuga bazuje
na wykorzystaniu ciasteczek w urzadzeniu koncowym uzytkownika.

7. Informacja o plikach cookies

1)
2)

8)

Serwis korzysta z plikdw cookies.
Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzadzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania
ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu konicowym oraz unikalny numer.
Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu.
Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

* utrzymanie sesji uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej uzytkownik nie musi na

kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta,

* realizacji celdw okres$lonych powyzej w czesci “Istotne techniki marketingowe”.
W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne” (session cookies)
oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane
sg w urzadzeniu kofcowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej
lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg
w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do
czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.
Oprogramowanie do przeglgdania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koricowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ zmiany ustawied w tym zakresie. Przeglagdarka internetowa
umozliwia usuniecie plikdw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikdw cookies.
Szczegbétowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;.
Ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptyngé¢ na niektdre funkcjonalnosci dostepne na
stronach internetowych Serwisu.
Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu wykorzystywane mogg by¢
rowniez przez wspotpracujgce z operatorem Serwisu podmioty, w szczegdlnosci dotyczy to firm:
Google (Google Inc. z siedzibg w USA), Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w USA), Twitter (Twitter
Inc. z siedzibg w USA).

8. Zarzadzanie plikami cookies

1)

Jesli uzytkownik nie chce otrzymywaé plikbw cookies, moze zmieni¢ ustawienia przegladarki.
Zastrzegamy, ze wylgczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla proceséw uwierzytelniania,
bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudni¢, a w skrajnych przypadkach
moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www.


https://www.google.com/ads/preferences/

